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Übersicht

− Trends & Herausforderungen zur Personalsituation in Gemeinden

− Lösungsansätze entlang des Personalmanagementzyklus

> Personal finden & gewinnen: 
Die besten MitarbeiterInnen finden und halten - auf Augenhöhe!

> Personal binden: 
Gekommen um zu bleiben - Personalbindung heute

> Rahmenbedingungen gestalten!

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



Herausfordernde
Personalsituation 

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemäß CC BY-SA



Herausforderungen in den Gemeinden 

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

https://www.kommunalnet.at/2022/12/19/82-prozent-der-gemeinden-haben-probleme-bei-der-personalsuche/https://www.kommunalnet.at/2022/12/19/82-prozent-der-gemeinden-haben-probleme-bei-der-personalsuche/https://www.kommunalnet.at/2022/12/19/82-prozent-der-gemeinden-haben-probleme-bei-der-personalsuche/
https://www.vol.at/personalmangel-pflegeheim-gotzis-muss-betten-sperren/7255221

https://gemeindebund.at/ooe-gemeinden-stoehnen-unter-personalmangel/

https://www.nachrichten.at/oberoesterreich/innviertel/personalnot-im-
braunauer-schuelerhort-gemeinderat-laesst-alternativen-

pruefen;art70,3575467

https://kurier.at/wirtschaft/personalnot-in-66-
berufen-mangelberufsliste-wird-immer-
laenger/401857004



Kennen auch Sie solche Szenarien?
Sie schreiben eine Stelle aus 
– es bewerben sich vier 
Personen, keine davon ist 

Ihrer Meinung nach 
geeignet

Ihre Bewerberin möchte 
eine 4‐Tage‐Woche, um die 

Stelle anzutreten

Der Bewerber ist nicht 
bereit Überstunden zu 
leisten bzw. am Abend 
(Sitzungen) zu arbeiten

Die Ausstattung Ihres 
Arbeitsumfelds ist wenig 
geeignet für Homeoffice. 

Außerdem, wie soll 
sichergestellt werden, dass 
tatsächlich gearbeitet wird. 

Wenn Sie potenzielle 
Bewerber:innen nach den 
innovativsten und agilsten 
Arbeitgeber in der Region 

befragen, wird Ihre Gemeinde  
nicht genannt.

Der Mitarbeiter verlässt nach 
einer ersten Einarbeitung und 
bereits absolvierten Schulungen 
Ihre Gemeinde – sie sei zu wenig 

attraktiv.

Freizeit ist mindestens 
gleich wichtig wie der Job, 
schreibt die Bewerberin im 
Motivationsschreiben.Die Älteren in meiner 

Gemeindeverwaltung 
beschweren sich, dass die 

Jungen wenig Respekt zeigen. 
Die Jungen stören die bewährten 

Entscheidungswege. KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

Die neuen Mitarbeiter:innen
werden viel zu sehr 

verhätschelt, monieren die 
langjährigen 

Mitarbeiter:innen

Es können nicht mehr alle 
Betten im Alten‐ und 

Pflegeheim belegt werden, 
obwohl die Nachfrage groß 

ist.
Ähnliches zeichnet sich bei 
bei der Kinderbetreuung

aus.

Die Zusammenarbeit mit 
der Politik wird 
unterschätzt.

Bauhofmitarbeiter:innen sind 
besonders schwer zu finden –

die Konkurrenz zur 
Privatwirtschaft, insb. 

hinsichtlich der Bezahlung ist zu 
groß



Herausforderung 
Personalsituation
KPMG/FH OÖ: Kommunales Management – Governance für 
morgen, Wien/Linz, 2022, S. 42, 
https://info.kpmg.at/kommunales-management-2022/

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



17.2.2022 – RC Kitzbühel - Cecon 

Warum?
Pensionierungen & demografische 

Entwicklungen

Veränderte Erwartungen an Arbeit: 
Generation Z & New Work

umbrüchige Biografien & War for Talents 



KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

https://www.oerok.gv.at/fileadmin/user_upload/publikationen/Schriftenreihe/212/O__ROK_212_OEROK-BevPrognose_2021-2050.pdf, S. 25



KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

https://www.oerok.gv.at/fileadmin/user_upload/publikationen/Schriftenreihe/212/O__ROK_212_OEROK-BevPrognose_2021-2050.pdf, S. 27



KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

AMS, Spezialthema 2022-02: Demografische Entwicklung und Prognose der Erwerbspersonen bis 2050, S. 3



Veränderte 
Erwartungen

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon FranziskaOö. Zukunftsakademie: Jugendgenerationen. Von den Baby-Boomern zur Generation 
Alpha, (Dezember 2021), https://www.ooe-zukunftsakademie.at/Mediendateien/ 
210394_ZAK_ Zukunftsmonitor_Jugendgenerationen_FIN.pdf, S. 4 (17.2.2022)



KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

Oö. Zukunftsakademie: Jugendgenerationen. Von den Baby-Boomern zur Generation Alpha, (Dezember 2021), 
https://www.ooe-zukunftsakademie.at/Mediendateien/210394_ZAK_Zukunftsmonitor_Jugendgenerationen_FIN.pdf, S. 4 (17.2.2022)



Bunte Lebens- und Arbeitsbiografien

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

Oö. Zukunftsakademie: Arbeiten im Leben. Eine biografische Perspektive, https://www.ooe-zukunftsakademie.at/Mediendateien/Zukunftsmonitor_Arbeit_im_Leben.pdf, (17.2.2022) S. 3



„War for talents“ 
- öffentlicher Sektor vs. 

Privatwirtschaft

- „… zwei Drittel der Studierenden 
können sich nicht vorstellen, 
in der öffentlichen Verwaltung 
tätig zu sein.‘‘ (Bull, 2017, 69)

- „verstaubtes Image“ 
der öffentlichen Verwaltung 
(Vorurteile)

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

https://news.kununu.com/beste-arbeitgeber-oesterreich/



Aufgaben und Zeit

Optimieren
Aufgaben und Zeit

3 Ansatzpunkte

Gewinnung
Anwerbung

Auswahl

Aufgaben / Stellenumfang

Zielsetzung: Personalversorgung sicherstellen)

FehlzeitenEmployer Branding
Personalmarketing
Personalsuche/-auswahl
Preboarding

Auslagern von Tätigkeiten (Dritte, Kooperationen, …) 
(EDV/technische) Unterstützung

Delegation

Bindung
Fluktuation 
vermeiden

Arbeitsfähigkeit 
erhalten

Personalentwicklung
Nachfolgeplanung

Gesundheitsmanagement

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

Bindungsmanagement
Mitarbeiterintegration 

= Onboarding

Fehlzeiten managen

(Nöbauer, 2023



Personal
gewinnen



KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

Wofür möchten wir jemanden gewinnen?
Personalanforderungen

− Verwaltung
− Amtsleitung
− Bürgerservice
− Standesamt 
− Bauamt
− Finanzverwaltung
− Sozialarbeiter:in
− …

− Führungsposition
− Sachbearbeitung
− Projektleitung 

− Bauhof
− Schulwart
− Reinigung
− Küchenpersonal
− Klärwärter:in
− IT-Techniker:in
− Facility Manager:in
− Kindergartenpädagog:in
− Hortpädagog:in
− Pflegekräfte
− Community Nurses
− …



Wer könnte das sein? 

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

Interessent:innen Bewerber:innen Praktikant:innen Schüler:innen, 
Studierende

Lehrlinge Berufsein-
steiger:innen

Wiederein-
steiger:innen

Querein-
steiger:innen

Wechselbereite 
Personen

Bestehende 
Mitarbeiter:innen

Ehemalige 
Mitarbeiter:innen



KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

Phase 3:
Critical 
Contact

Phase 2:
Präferenz-

bildung

Phase 1:
Low 

Involvement

„Feel-Good-Factor“:
Erleben des 

Bewerbungsverfahrens,
Eindruck von künftigen 

Kolleg:innen

Unternehmenseintritt

Angebot eines Arbeitsvertrags
Auswahlverfahren

Arbeitgeber-Feedback
Bewerbung bei Arbeitgebern

Arbeitgeber-Präferenzen
Herausbilden von Arbeitgeber-Images

Erstes Interesse an Arbeitgeber-
und Arbeitsplatz-Informationen

Herausbilden von Unternehmensimages
Ungezielte Informationsaufnahme 

über das Unternehmen 
(kein Arbeitsplatz-Interesse) 
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Bekanntheit
positives Image

Tätigkeit, 
Rahmenbedingungen, 
Passung mit Selbstbild

Nicht-
Suchende

Latent-
Suchende

Aktiv-
Suchende



Das Image beeinflussen…

Wir sind schnell.
Wir sind sympathisch.

Wir sind cool.
Wir sind innovativ.

Unsere Arbeit macht Sinn.
KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

Phase 1:
Low 

Involvement



Employer Branding ist…
(Deutsche Employer Branding Akademie, 2010)

… die intern wie extern 
wirksame Entwicklung und Positionierung

eines Unternehmens als 
glaubwürdiger und attraktiver Arbeitgeber.

Arbeitgeberimage + Arbeitgeberqualität
= Arbeitgeberattraktivität

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



Was ist attraktiv?
− Personenbezogene Aspekte

> Team, Arbeitsklima, Wertschätzung,
Kommunikation, Sicherheit, Freiheiten, 
persönliche Entwicklung …

− Arbeitsbezogene Aspekte
> Tätigkeit (Struktur, Klarheit), Projekte,

Gestaltungsspielräume, Abwechslung/Routine, … 

− Organisationsbezogene Aspekte
> Arbeitszeiten, Arbeitsplatzsicherheit,

Entlohnung, Unternehmenskultur, 
Werte. Incentives, …

− Variiert, abhängig vom Alter, Lebensphase, …
KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



Berufs-Umsteiger*innen und Mitarbeitende 
gewinnen: „Zu den Menschen gehen“
Kampagne der Verkehrsbetriebe Zürich

> Pop-Up-Recruiting

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

Beispiel Kinderspital Zürich
https://kispi-jobs.ch/kispi-spirit/
https://cfactor.ch/cases/kinderspital/

Phase 2:
Präferenz-

bildung



Szenarien der 
Personalgewinnung 

(Personalsuche, Rekrutierung, Recruiting)

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

1. Strategische Relevanz der gesuchten Position

2. Verfügbarkeit 
am Arbeitsmarkt

Am Arbeitsmarkt 
schwer zu finden

am Arbeitsmarkt 
gut verfügbar

gering hoch

A

C

B

D

A: einfaches Recruiting (z. B. traditionelle
Instrumente der Personalsuche)

B: schwierige Deckung großer Bedarfe 
(Engpassfunktionen – vorausschauende 
Strategien, aktive Suchinstrumente)

C: schwierige Expertensuche (z.B. 
Spezialfunktionen, gezielte Ansprache)

D: strategische Kandidatensuche (Top-
Führung, externe Unterstützung)

3. Häufigkeit



Passive und aktive Methoden 
der externen Personalsuche

− Stellenausschreibungen („Post and Pray“)
− Arbeitsmarktservice
− Personalleasing
− Bewerbermessen
− Suche/Inserate über Stellenbörsen (z. B. www.jobpilot.at, ...)

− Interne und externe Bewerber-/Talentepools
− Mitarbeiterempfehlungen
− Aktives „Campus Recruiting“ (Ausbildung)
− Persönliche Ansprache ehemaliger Mitarbeiter:innen
− Talent Scouting (MA – MA)

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

passiv

aktiv



Aktive Suchstrategien 
gewinnen an Bedeutung
−Talent Relationship Management/Active Sourcing: 

Frühzeitiger Kontaktaufbau statt anlassbezogene Suche

> Möglichkeiten zum Kontakt-Herstellen und -Halten: Social Community Recruiting (Xing, 
LinkedIn, kununu, …), Praktika, Registrierung im Talentpool anbieten („Jobabo“), (Fach-)Veranstaltungen, 
Newsletter, Diskussionsforen, Einladungen,…

> Neue Formate / Medien in der Ansprache der Zielgruppen: „Lange Nacht der Arbeitgeber“, 
branchenspezifische Veranstaltungen zum Finden von Talenten („Hackaton“ – Programmierung) – (Meet
the Boss, gemeinsames Wandern/Kochen, Live Recruiting Events…)

> E-Recruiting/Gamification: Erstaktivitäten gehen von potenziellen Mitarbeiter:innen aus; 
spielerische Elemente/Selbsttests und Sammeln von Bewerberdaten

−Arbeitgeber bewerben sich: bei potenziellen Mitarbeitenden (z. B. Bewerbungsmappe), 
Mitarbeitende suchen nicht, sondern „werden gefunden“ 

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



Einbinden bestehender 
Mitarbeiter:innen in die 
Personalsuche
− Testimonials für Plakate, Videos, 

z. B. Plattform Watchadoo

− Campus-Recruiting (Lehrende, Exkursionen,…) 

− Praktikantenbindung (Mentoring…)

− „Mitarbeiter:innen werben Mitarbeiter:innen“
über persönliche/soziale Netzwerke; Jobbotschafter:in

− Mitarbeiter:innen werden in Auswahl mit 
einbezogen (z. B. Lehrlinge  Lehrlinge) 
(https://www.hrweb.at/2010/11/lehrlinge-suchen-nachfolger/) 

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



Positive Kandidatenerfahrung 
ermöglichen

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

Storytelling in der Stellenausschreibung
https://buckmanngewinnt.ch/wp-content/uploads/2019/12/Ideengeber_Stellen-multiplizieren.pdf, S. 54

− Einfachheit des Verfahrens – Online!
− Transparenz des Verfahrens – Geschwindigkeit 
− Umgang mit der Bewerbung
− Strukturiertes Auswahlgespräch - Kontakt auf 

Augenhöhe
− Persönliche Kommunikation  
− Kennenlernen des Arbeitsplatzes /
− der (künftigen) Kollgen:innen, …

Phase 3:
Critical 
Contact



Studie Recruiting Trends (2020)

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

Walk in 
someone else‘s
shoes

Wie empfinden potenzielle Kandidat:innen den gesamten 
Prozess?

Was ist positiv, negativ, was fehlt?



Die nächsten entscheidenden Schritte….
− Neue an ihre Entscheidung binden:

Die Zeit zwischen Jobzusage und Arbeitsbeginn bewusst gestalten (Preboarding) 

− „Nachentscheidungs-Bedauern“: 
Mit Sympathie und Informationen begegnen

− Bekräftigende Informationen zukommen lassen:
Informationsbedürfnis stillen

− Vorschau auf den ersten Arbeitstag / 
die erste Zeit geben

− Signal: „Wir freuen uns auf Sie!“
KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



Personal 
binden
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Tometschek, Ralf: Employer Branding: Innen beginnen. In. Buckmann, Jörg (2017): Einstellungssache: Personalgewinnung mit Frechmut und Können. Frische Ideen für 
Personalmarketing und Employer Branding. 2. Auflage, Wiesbaden: Springer Gabler. 78.

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



Verschiedene Formen der Bindung
Klimecki/Gmür, 2005, 337

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



Bleibebarometer (2021)
https://nextpublic.de/wp-content/uploads/Studie_Bleibebarometer_Oeffentlicher_Dienst.pdf, S. 11

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



Motive, im öffentlichen Sektor zu arbeiten

Public Sector Motivation

Rahmenbedingungen
Sicherheit

Krisenfester Job

Public Service Motivation

Gutes tun 
Für die Gesellschaft tätig sein

Sinnstiftende Tätigkeit

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



Erwartungs-
haltungen

− Unzufriedenheit
steigt, wenn die 
Erwartungen zu sehr 
von der Realität 
abweichen

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

https://nextpublic.de/wp-content/uploads/Studie_Bleibebarometer_Oeffentlicher_Dienst.pdf, S. 21



Bedeutung von Wertschätzung 

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

https://nextpublic.de/wp-content/uploads/Studie_Bleibebarometer_Oeffentlicher_Dienst.pdf, S. 19



Gründe für Fluktuation und Lösungsansätze 

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

•Falsche/enttäuschte Erwartungen (die nicht bearbeitet werden)•Falsche/enttäuschte Erwartungen (die nicht bearbeitet werden)

Frühfluktuation

•Anreize – Beiträge•Anreize – Beiträge

Ungleichgewicht in der Austauschbeziehung

•On-the-job-Einbettung (soziale Kontakte in der Org., Job-Merkmale, Verzicht bei Kündigung)
•Off-the-job-Einbettung (private soziale Kontakte, Vereinbarkeit mit Privatleben, privater Verzicht bei 
Kündigung, z.B. Nutzung bestimmter Angebote…)

•On-the-job-Einbettung (soziale Kontakte in der Org., Job-Merkmale, Verzicht bei Kündigung)
•Off-the-job-Einbettung (private soziale Kontakte, Vereinbarkeit mit Privatleben, privater Verzicht bei 
Kündigung, z.B. Nutzung bestimmter Angebote…)

Fehlende „soziale Einbettung“/Identifikation 

„Schock-Erlebnisse“

•Heirat, Umzug, Kennenlernen anderer Organisationen…•Heirat, Umzug, Kennenlernen anderer Organisationen…

Persönliche Gründe

Ergebnis eines längeren Prozesses – „Moments that matter“



KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

https://nextpublic.de/wp-content/uploads/Studie_Bleibebarometer_Oeffentlicher_Dienst.pdf, S. 38



Attraktive 
Rahmen-
bedingungen



Arbeitsaufgabe - Gestaltung
− Tätigkeit an sich  Klarheit, Struktur

passend zur Person 

− Ergebniserwartung Verantwortlichkeit, 
Ermächtigung der MA

− Umfang  Über- und Unterforderung

− Abwechslung vs. Routine

− Flexibilität und Gestaltungsmöglichkeiten 
in der Bearbeitung ermöglichen  gehört werden

− Befähigung Aus- und Weiterbildung, Buddy/Mentor:in

− …
KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



Räumlichkeiten / Ausstattung

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

Arbeitsplatz

Ausstattung

Arbeitsprozess

Arbeitskleidung



KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

https://nextpublic.de/wp-content/uploads/Studie_Bleibebarometer_Oeffentlicher_Dienst.pdf, S. 26



Zeitliche Gestaltung

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

− Flexibilisierung

− Gleitzeit

− Zeitguthaben

− Überstunden

− Dienstpläne

− Abend, Wochenenden

− Ergebnis statt Anwesenheit

− Vertrauensarbeitszeiten



Örtliche Flexibilität

− Homeoffice

− Virtuelles Führen

− Virtuelle Teams

− Kommunikation

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



Weitere Incentives
− Gesundheitsförderung

− Familienfreundlichkeit – Kinderbetreuung

− Tickets

− Essen

− …

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska

Bedeutung der Führungskräfte
− Führungsstile – situativ, menschenzentriert

− Vorausschauend gestalten, mit den
Betroffenen

− Klare Kommunikation

− Klare Ziele setzen und einfordern

− Mut zu Neuem

− Konflikte ansprechen 

− Vertrauenskultur prägen

− Wertschätzung und Anerkennung

− Begleiten, unterstützen, fördern u.v.a.m



KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



Fazit 



Arbeitgeber-Attraktivität geht alle an!

− Aktiv gestalten

− Neues in der eigenen Gemeinde ausprobieren

− Sich von anderen und ihren Lösungen inspirieren lassen

− Führungskräfte und Team (neue und bestehende MA)

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska



DANKE für die Aufmerksamkeit!
Prof. (FH) MMag. Dr. Franziska Cecon
Professur für Public Management

FH Oberösterreich, Campus Linz
 Garnisonstraße 21, A-4020 Linz
 +43(0)50804-52510
 franziska.cecon@fh-linz.at

− Spezialisierungen:
> Public Management Innovationen, Digitale Transformation
> Gemeinde-, Stadt- und Regionalmanagement und –entwicklung
> Public Governance und Transparenz, Beteiligungsprozesse

15. Public Management Impulse, 28. November 2023: 

KWF 2023 & FLGÖ Bundesfachtagung, 9. 3. 2023, Cecon Franziska


