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Uberblick

1. Gesellschaftliche Trends/Entwicklungen
2. Rollen in denen wir leben

3. Werte — Unternehmenskultur — Flhrung
4. Modell im Umgang mit Konfliktsituationen
5. EiIne hilfreiche Gesprachstechnik

6. Abschluss

-> dazwischen Maoglichkeit zu Austausch und Fragen



Caritas

Gesellschaftliche Trends/Entwicklungen (1)

1.Globalisierung und Glokalisierung (global/lokal)

» Zentralisierung - Abnahme des Handlungsspielraums
auf lokaler Ebene

2.Demografischer Wandel
> (Uber-)Alterung der Bevolkerung
» Wachsende Migrationsstrome

» Demografische Verwerfungen (z.B.
Generationenvertrag?)

» Vereinzelung nimmt zu
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Gesellschaftliche Trends/Entwicklungen (2)

3.Urbanisierung
» Urbane Agglomeration
» Zunahme der Strukturprobleme in landlichen Regionen
» Neue Wohn-, Lebens- und Partizipationsformen
» Zunahme der Mobilitat

4.Wertewandel und Individualisierung

» Ausufernder Egoismus (Jedem das Seine! Ich bin ich!
Florianiprinzip)

» Abnahme der Geduld (Ich will alles und das sofort)

» Flexibilitat als oberste Tugend (Verbindlichkeit, Treue,
Verpflichtung, Opfer bringen verlieren an Wert)

» Konkurrenz von Wertesystemen
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Gesellschaftliche Trends/Entwicklungen(3)

5.Wandel der Arbeitswelt

» Zunahme von Arbeitsdruck und psychischer
Belastung
(Arbeitsformel: 0,5 x 2 x 3: Halfte der AN verdient
doppelt so viel und muss dafur dreimal soviel
leisten)

» Flexibilisierung

» Life-work-balance: Leistung und Lebensgenuss
werden immer gleichgewichtiger beurteilt

» Dienstleistungsgesellschaft: Erwartungen an
Verwaltung/Behorden verandern sich grundlegend
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Gesellschatftliche Trends/Entwicklungen(4)

6. Kulturelle und soziale Disparitaten
» Polarisierung Arm und Reich
» Prekare Lebensverhaltnisse

» Wunsch nach Geborgenheit, Familie vs. Beheimatung
In Cliguen bzw. Leben als Einzelganger

/.Vormarsch der Wissensgesellschaft

» Menschen sind gut informiert Gber Internet und
kommen vorbereitet

» Verschiebung in Richtung ,visuellem Wortschatz"
(Informationskanale?) Abnahme der
Ausdrucksfahigkeit von Menschen

> Uberforderung durch Komplexitatszunahme
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Gesellschaftliche Trends/Entwicklungen(5)

8.Burgerschaftliches Engagement

» Engagement von Menschen in Burgerinitiativen und
Plattformen

» Neue Form des Freiwilligenengagements

9. Globale Risikogesellschaft
» Zunahme von Naturkatastrophen
» Storanfalligkeit technischer und sozialer Infrastruktur

> Transparente Gesellschaft: Uberwachung und
Kontrolle
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Austausch zur Trends und Entwicklungen

* Welche Trends und Entwicklungen sind besonders
relevant dafir, dass es in unseren Gemeinden in
Zukunft vielleicht noch mehr menschelt?

* Welche Trends und Entwicklungen wirken so, dass
es weniger menschelt?
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Funktion und Rolle

Funktion:

Unter Funktion verstehen wir eine erworbene, verliehene,
vereinbarte oder festgelegte Rahmenbedingung in einer
sozialen Gemeinschaft, die an beidseitig abgesprochene
Tatigkeiten gebunden ist.

Rolle:

Eine Rolle hingegen ist ein eigenes oder durch
Fremderwartung gewahltes Verhaltensmuster, das
abgesprochen oder unabgesprochen in der sozialen
Gemeinschaft ausgeubt wird.
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Rollenverstandnis und Rollenklarheit

* Expertin

* Beraterin

* Vermittlerin
* Mediatorin
* Richterln

Caritas
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Caritas
Experte/in

Experte bezeichnet als solches eine Person, die
Uber Uberdurchschnittlich umfangreiches Wissen auf
einem Fachgebiet oder mehreren Fachgebieten oder
Uber spezielle Fahigkeiten verfugt oder der diese
Eigenschaften zugeschrieben werden.
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Beraterin

* Beratung ist eine Interaktionsform mit dem Ziel des
Wissenstransfers zur Losung eines Problems oder
zur Annaherung einer Losung. Umgangssprachlich
wird Beratung im Sinne von ,jemandem in
helfender Absicht Ratschlage erteilen® verwendet.
Beratung im engeren Sinn ist immer subsidiar, als
Hilfe zur Selbsthilfe ausgelegt. D.h. es werden
keine Entscheidungen fur andere getroffen.
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Vermittlerin

* mit den Gegnern in einem Streit oder Konflikt

sprechen, damit sie zu einer Losung oder Regelung
kommen

* zwischen den Gegnern, den Kontrahenten, den
streitenden Parteien vermitteln

Beauftragter, Ombudsmann, Schiedsmann,
Schlichter , Unterhandler,

14



Caritas
Mediatorin

Mediation:

* Freiwillig

* Neutraler (allparteilicher) Vermittler

* Bereitschaft, Konflikt zu strukturieren

* Losungsorientierung, Zukunftsorientierung
* Einvernehmlich (Konsens)

* Eigenverantwortlich

- Mediatorin
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Caritas
Richterln

* Ein Richter Ubt als neutrale Person unparteiisch
Gerechtigkeit gegen jedermann aus. In dieser Rolle
wird erwartet, dass die als ,Richter” wirkende
Person eine Entscheidung trifft (Richter- oder
Schiedsspruch), die fur die Beteiligten verbindlich
ISt.
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Austausch |
Chancen und Grenzen einzelner Rollen

* Welche Rolle ist in welchen Alltagssituationen, in
denen es ,menschelt” hilfreich?

* Welche Rolle nehme ich personlich gerne ein?

* Welche Rolle eignet sich am wenigsten fur die
Ausubung meiner Funktion?
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Erforderliche Kompetenzen

* Bewusstes Einnehmen einer passenden Rolle

* Sich abgrenzen — Problem dort lassen, wo es
hingehort

e Kommunikative Kompetenz
-> Fragetechniken beherrschen

* Losungsorientiert vs. Problemorientiert handeln
* Positives Menschenbild
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Uberblick

Gesellschaftliche Trends/Entwicklungen
Rollen in denen wir leben

Werte — Unternehmenskultur — Fihrung
Modell im Umgang mit Konfliktsituationen
Eine hilfreiche Gesprachstechnik

S I A o

Abschluss
-> dazwischen Maoglichkeit zu Austausch und Fragen
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Caritas
FUhrung und Werte

Unternehmenskultur

,Ein Muster gemeinsamer Grundpramissen, das die
Gruppe bei der Bewaltigung ihrer Probleme externer
Anpassung und interner Integration erlernt hat, das
sich bewahrt hat und somit als bindend gilt; und das
daher an neue Mitglieder als rational und emotional
korrekter Ansatz fur den Umgang mit Problemen
weitergegeben wird“ (Edgar Schein)

- kollektives Problemlosungstool
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Werteebenen in der Unternehmenskultur

Artefakte

S

Bekundete Werte
(Soll-Kultur)

L]

Grund-Pramissen
(Ist-Kultur)

Philipp David Schaller

Werte beeinflussen die Auswahl
unter moglichen Handlungszielen,
Mitteln und Handlungsweisen.

Leitwerte

Grundwerte
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Werteorientierte Fuhrung

Strategie

Kultur/Werte
-=>modifiziert bzw.
stabilisiert

Organisation/
Struktur
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Chancen einer werteorientierten Fuhrung

e Selbstverpflichtung schafft Verbindlichkeit und ist
vertrauensstiftend

* Werte im Sinne von Spielregeln erleichtern die
Zusammenarbeit, ermdglichen schnelleres Handeln
und reduzieren Komplexitat; zielgerichtete
Selbstorganisation wird gefordert

* Positiv empfundene Werte starken ldentifikation,
Loyalitat und sind integrationsstiftend

* Motivation durch innere Sinnstiftung
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Austausch: Grundwerte steuern Verhalten

* Welche gelebten Grundwerte auf kommunaler
Ebene tragen dazu bel, dass es weniger
,mnenschelt*? (z.B. Subsidiaritat?, Transparenz?,
hochstmogliche Eigenverantwortung?,
Wertschatzung?, ...)

* |n welchen Artefakten konnten diese
handlungsleitenden Werte sichtbar, erfahrbar
werden?
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Caritas
Das Drama-Dreieck

Retter

Opfer Tater

Kausalitatsprinzip ,Ursache — Wirkung”
Versus
Muster-Prinzip
Jeder tragt etwas bei — Veranderungschance liegt bei mir
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Austausch: Ausweg aus dem Drama

* Was konnten in Konfliktsituationen hilfreic
Interventionsmaoglichkeiten sein, um dem

Caritas

ne
Drama zu

entkommen und l6sungsorientiert zu hand

eln?

* \Welches Verhalten konnte in Konfliktsituationen
dazu beitragen, das ,Drama” und ,Menscheln” zu

verstarken?
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Ausweg aus dem Dram

Caritas
a

* \Wer nimmt wann welche Rolle ein?

* Reflexion des etablierten Musters — Wer tragt was

dazu bei? Was trage ich d
Formulierungen, ...)

azu bei? (Korpersprache,

* Musterunterbrechung — Veranderung beginnt bel

mir! 2 Wie kdnnte ich ano
* Feedback inkl. Feedback-

ers reagieren/handeln?
Regeln

* Kommunikationstools zur

Deeskalation

28



Caritas

Uberblick

1. Gesellschaftliche Trends/Entwicklungen
2. Rollen in denen wir leben

3. Werte — Unternehmenskultur — Flhrung
4. Modell im Umgang mit Konfliktsituationen
5. Eine hilfreiche Gesprachstechnik

6. Abschluss

-> dazwischen Maoglichkeit zu Austausch und Fragen

29



Caritas
Systemische Fragetechniken

Fragen, die die Wahrnehmung oder Befindlichkeit
erkunden und die die Bedeutung erkunden

* Wie erlebst du das im Moment?

* Wodurch macht sich das Problem fir dich bemerkbar?
* Wie stark bist du vom Problem betroffen?

* Wie wichtig ist dir das?

e Kannst du das konkret beschreiben?

* Welche Bereiche betrifft das Problem in deinem Leben?
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Systemische Fragetechniken

Fragen, die die Ursache erkunden

* Wie ist es dazu gekommen?

* Wie erklarst du dir das?

* Was ist deiner Meinung nach die Ursache?

* Wann hat es begonnen, wann ist es das erste mal
aufgetreten?

* Gab es ein Ausl6ser-Ereignis? — Gab es so was wie einen
Tropfen, der das Fass zum uberlaufen brachte?
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Systemische Fragetechniken

Fragen, die die Auswirkungen erkunden

* Wie erlebst du das im Moment

* Was bedeutet das fur dich?

* Welche Schlussfolgerungen ziehst du daraus?

* Wer ist noch davon betroffen?

* Was sind die Folgen/Kosten (finanzielle, soziale, ...)?

* Wie lange gibst du dir Zeit, dieses Problem in den Griff zu
bekommen und wenn das nicht gelingt, was wirdest du
dann tun?
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Systemische Fragetechniken

Zirkulare Fragen

* Wer erlebt das noch so?

* Wie beschreibt X dieses Problem?

* Wie haben die anderen darauf reagiert?
* Wer ist noch davon betroffen?

* Wer kbnnte was dazu beitragen, dass sich das Problem
verstarkt oder zumindest stabilisiert?

* Wie erlebt das deine Umwelt, dein Partner/in?, andere?
* Wer aller ist davon betroffen (das ganze Problemsystem)
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Systemische Fragetechniken

Ressourcenfragen — Kompetenzenfragen

* |st dir das schon einmal gelungen, ein ahnliches Problem
Zu losen?

* \Wovor bewahrt dich das Problem?
* Wer zieht im Moment welchen Nutzen aus dem Problem?

* Wer hat denn noch ein Interesse daran, dass das
Problem bestehen bleibt, oder dass es geldst wird?

* Mit wem kannst du daruber reden?

* Welche Hilfe oder welche Unterstltzung wirdest du dir
wiunschen und kannst du dir vorstellen, diese zu bekom-
men?
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Systemische Fragetechniken

Verschlimmerungsfrage

* Was konntest du dazu beitragen, dass sich das Problem
verschliimmert?

* Was ware fur dich das Schlimmste, das passieren
konnte?

* \Was kdnntest du noch alles tun, damit es viel schlimmer
wird?
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Systemische Fragetechniken

Zielfragen

* Woran wuirdest du erkennen, dass das Problem gelost
ISt?

* \Woran wurden andere erkennen, dass das Problem
gelost ist?

* Was wunschst du dir jetzt von mir?

Zu allen Kategorien
* was ist jetzt genau die Frage?
* was ist jetzt eigentlich die Frage?
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Caritas
Zum Abschluss

Gott sei dank menschelt es in unseren Gemeinde!

*kkkkk

Nicht jedes Problem ist meins!

*kkkkk

Wertschatzend und klar zugleich sein!
Ich bin nicht perfekt und auch Andere durfen Fehler
haben!
Probleme und Themen dorthin delegieren, wo sie
hingehoren!

*kkk

Werte leben und kommunizieren!

*kkkk

Ich und andere kbnnen sich andern!
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